Provozovatel: GOCKEL s.r.o0., IC0O 05157714 E N H A
FREESTYLE

1. Platnost

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou obchodnimi podminkami spolec¢nosti Gockel s.r.o.
1.2. Spolecnost Gockel s.r.o.., se sidlem Chotovicka 1749/5, Praha 8 - Kobylisy, 182 00,

IC: 05157714, je provozovatelem sportovniho arealu ENHA FREESTYLE, na adrese: Vratimovska
681/80, 719 00 Ostrava (ddle jen ,ENHA FREESTYLE").

1.3. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 25. 10. 2017

1.4. Gockel s.r.o. si vyhrazuje pravo zmeénit tyto VSeobecné obchodni podminky véetné ceniku bez
predchoziho upozornéni a bez udani dlivodu. Na jiz provedenou objednavku se vztahuji VSeobecné

obchodni podminky a cenik platné v dobé podani objednavky.

1.5. Tyto VSeobecné obchodni podminky byly vypracovany v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, jakozZ i s pfedpisy souvisejicimi.

1.6. Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo
zvlasté uzavienou smlouvou se fidi ob¢anskym zakonikem.

2. Vstup do arealu ENHA FREESTYLE

2.1. Kazdy navstévnik musi pred vstupem do arealu ENHA FREESTYLE (nevztahuje se na bar a
recepci) podepsat Cestné prohlaseni navstévnika aredlu ENHA FREESTYLE. Prohlageni je dostupné
v rezervacnim systému pod zalozkou "Cestné prohlaseni”.

2.2. Cestné prohlaseni musi podepsat neregistrovany i registrovany zakaznik.

2.3. U osob mladsich 18 let musi Cestné prohlaseni navstévnika podepsat také rodi¢ nebo zakonny
zastupce.

2.4. Bez podepsaného Cestného prohlaseni neni navstévnikovi povoleno provadét v arealu
jakékoliv sportovni aktivity.

2.5. Kazdy ndavstévnik mlze k prevleceni pouzit Satnu a ulozit si véci do uzamykatelnych skfinék
v Satné. Klicek od skfiné dostane na baru oproti vratné zaloze.

3. Registrace

3.1. Rezervace sluzby Ize provést pouze po registraci prostfednictvim rezervacniho systému na
strankach www.enha.cz.

3.2. Registraci zakaznik souhlasi a akceptuje tyto VSeobecné obchodni podminky, Cestné
prohlaseni navstévnika arealu, Provozni fad arealu i Pravidla a doporuceni pro veskera sportovisté.

4. Objednavka - rezervace
4.1. Objednatel si objednava (rezervuje) sluzby v rdmci sportovniho aredlu ENHA

FREESTYLE prostiednictvim objednavky, kterou poda osobné na recepci arealu, telefonicky nebo
emailem. Rezervaci je mozné udélat online pres rezervacni systém na strankach www.enha.cz.
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4.2. Objednavka musi obsahovat v§echny ndsledujici udaje: a) jméno a pfijmeni b) kontakt —
mobilni telefon a email c) datum a ¢as rezervace (od - do) d) pocet osob. Pfi neuvedeni v§ech
shora uvedenych Udaju objednatelem v objedndvce k ni nemusi byt ze strany ENHA FREESTYLE
pfihlédnuto.

4.3. Rezervace se déla na celé hodiny nebo pllhodiny. Minimalni doba rezervace je 1 hodina
(60 min.).

4.4. Objednavkou objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s pravé platnym cenikem.
4.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci v pripadé mensiho poctu rezervovanych osob
nez 4 v posledni provozni hodinu kazdého dne a zkratit tak provozni dobu. Skakani na posledni

provozni hodinu daného dne je nutné rezervovat a to minimalné 30 minut pfed zacatkem skakani.

4.6. Objednavkou objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a ze s
nimi souhlasi.

5. Potvrzeni objednavky
5.1. ENHA FREESTYLE ma moznost v pfipadé oprdvnéné pochybnosti (napf. o platebni schopnosti
objednatele) objednavku nepfijmout, pfipadné objednavku vypovédét s okamzitou platnosti,

pficemz tim neni dotCeno pravo ENHA FREESTYLE na nahradu vzniklé skody.

5.2. Objednatel i ENHA FREESTYLE budou v ramci obchodniho vztahu respektovat obchodni
podminky, ceniky a technické moznosti.

5.3. Objednavatel ma pravo objedndvku zrusit v rezervaénim systému ve Ihité 24 hodin pred
planovanou objednavkou.

5.4. NemuUze-li se objednavatel dostavit, ma povinnost objedndvku zrusit mailem, nebo telefonicky
nejméneé 1 hodinu pred za¢atkem objednané sluzby. V opa¢ném prfipadé ma povinnost uhradit
plnou cenu rezervace poskytovateli sluzby.

6. Realizace objednavky

6.1. Klient musi postupovat podle pokyni ENHA FREESTYLE.

6.2. ENHA FREESTYLE se bude snazit v ramci provoznich podminek vyhovét pozadavkim
objednavatele obsazenych v objednavce.

6.3. Poskytovani sluzeb nad ramec objednavky je vyzadovan pfedchozi souhlas objednavatele
7. Platba objednavky

7.1. Klient je povinen uhradit objednavku do data splatnosti. Pfi nedodrzeni data splatnosti si
ENHA FREESTYLE vyhrazuje pravo zrusit rezervaci, a to bez nahrady.

7.2. Platba je mozna v hotovosti, nebo platebni kartou na recepci.
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7.3.V pracovni dny (po - pd), vyjma dn(, kdy na pracovni den pfipada statni svatek, Ize k uplatnéni
vstupu pouzit kartu Multisport a to v souladu s platnymi podminkami spolec¢nosti MULTISPORT
BENEFIT, s.r.o.

7.4. Skupinové rezervace je klient povinen uhradit v pIné vysi dle objednaného poctu osob,
neoznami-li zménu poctu osob nejméné 1 hodinu pfed zacatkem rezervace.

8. Permanentky

8.1. Platnost vSech permanentek je 180 dni a vydava se v elektronické podobé po uhrazeni
prislusné ¢astky dle platného ceniku nahranim na registrovany ucet daného uzivatele.

8.2. Permanentka je nepfenosna a v danou hodinu je mozné z jedné permanentky Cerpat pouze
jeden vstup.

8.3. Uzivatel permanentky si musi misto rezervovat v rezervacnim systému.

8.4. Nedostavi-li se uzivatel permanentky bez omluvy na rezervovanou hodinu, rezervovany vstup
propada.

8.5. Casové permanentky mésiéni plati 30 dnii od data vystaveni. Termin jejich platnosti je
vyznacen na karté a v rezervacnim systému ENHA.

8.6. Casové permanentky je mozné pouzit jenom 1-krat do dne a plati jenom na sportovisté, pro
které byly vydany.

8.7. Drzitel ¢asové permanentky je povinen prokdzat svoji totoZnost dal$im dokladem (OP, fidi¢sky
prikaz, ODIS apod.).

9. Reklamace, odpovédnost
9.1. ENHA FREESTYLE bude realizovat objednavky objednavatele v souladu se zakony CR.

9.2. V pripadé opravnéné reklamace ze strany objednatele se stanovi vyse skody maximalné do
vysSe neodebrané ceny sluzeb zaplacenych objednatelem.
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